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Prefeitura Municipal de Casa Branca

Decretos

Leis, Decretos e Portarias
. Decrets

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sdo Paulo

2023

DECRETO N2 3.052 de 11 de dezembro de 2023.

INSTITUI O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - PDTI COM VIGENCIA DE 2023 A 2026 E A
OUTRAS PROVIDENCIAS

ANTONIO EDUARDO MARGCON NOGUEIRA, Prefeito Municipal de Casa Branca, Estado
de S3o Paulo, no uso de suas atribui¢des que lhe sdo conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 12 - Fica instituido o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢do —
PDTIC com periodo de vigéncia de 4 (quatro) anos, compreendendo o periodo de
2023 a 2026, instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo de recursos e
processos de Tecnologia da Informagdo — Tl, implantado no ambito da Administragao
Publica Municipal, nos termos do Anexo Unico parte integrante da presente lei/
Decreto.

Art. 22 O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo apresenta as diretrizes para o
préximo quadriénio através da realizagdo de um diagndstico da situagdo presente e
busca oferecer um plano de agdes de melhoria continua sobre as trés dimensdes da
Tecnologia de Informagdo: Infraestrutura, Sistemas e Gestdo, com objetivo de atender
as necessidades dos servidores publicos municipais, apoiar a tomada de decisGes
estratégicas do poder publico e oferecer servigos de qualidade aos cidaddos.

Art. 32 - Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo.
Prefeitura Municipal de Casa Branca, 11 de dezembro de 2023.
CLAUDIO MANOEL AUGUSTO REZENDE JR.
SECRETARIO DE ADMINISTRAGAO E GESTAO PUBLICA
ANTONIO EDUARDO MARCON NOGUEIRA
PREFEITO MUNICIPAL

Afixado na Sede da Prefeitura Municipal e arquivado nesta Secretaria.

MARIA JOSE PORFIRIO MARSON
SECRETARIA GERAL
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HELIO BASILONE PAIVA
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EQUIPE DE ELABORAGAO - GRUPO TECNICO DO PDTI

MARCO ANTONIO SILVERIO SOARES
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CHEFE DE COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E
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1. HISTORICO DAS VERSOES.

DATA VERSAO DESCRIGAO AUTOR

02/09/2021 |1.00 Capa, Sumario, Apresentacdo e |Marco Silvério
Introducao

13/09/2021 | 1.01 Objetivo, Metodologia, Termos |EgPDTI
e Abreviacgdes

16/05/2021 |1.02 Consolidacdo da Minuta do PDTI EQPDTI
Alteracao da nomenclatura
25/01/2022 1.03 Departamento para Secretaria, | EQPDTI

conforme Lei Complementar 3.807
de 22 de dezembro de 2021.
Inclusdo da nova Secretaria de
29/09/2023 | 1.04 Governo, conforme Lei n® 3.888, | EQPDTI
de 24 de marco de 2023.
Revisdo Geral para publicacédo.
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2. APRESENTACAO

MUNICIPIO DE CASA BRANCA ESTADO SAO PAULO

HISTORICO

A regido cortada pelos rios Moji-Guacu e Pardo foi
percorrida durante o ciclo do bandeirismo, no século XVII,
supondo-se ai ter passado também Bartolomeu Bueno da Silva,
o “Anhanguera”.

Mas o0s registros histéricos de Casa Branca, como
povoacdo, sé aparecem no fim do século XVIII.

O topdbnimo decorre de uma pequena “casa caiada”,
existente ao lado do pouso de tropeiros que demandavam Minas
e Goiéds, “aquém do ribeir&do espraiado que banha a cidade”,
segundo o historiador Lafayette de Toledo. Contam que era a
pousada onde “Nazaré”, seu proprietdrio, hospedava os
tropeiros que percorriam a “estrada real”.

A vocacdo de Casa Branca como ponto de Convergéncia de
caminhos se confirmou com a construcdo da Companhia Mogiana
de Estradas de Ferro, na sua bifurcacdo da linha tronco com
ramal para Minas Gerais.

Casa Branca destacou-se também no campo social e
cultural, com um dos mais antigos estabelecimentos de ensino
normal, o Instituto de Educacdo “Dr. Francisco Tomas de
Carvalho”.

Sua evolucdo politico-administrativa iniciou-se com a
elevacdo a freguesia, em outubro de 1814, passando a vila em
fevereiro de 1841 e cidade, ainda no século passado, em marcgo
de 1872.

O territédrio de Casa Branca, no século passado,
compreendia os atuais Municipios de S&o Simdo, Cajuru,
Mococa, Santa Rita do Passa Quatro, Sdo José do Rio Pardo,
Santa Cruz dos Palmares e Caconde.

Atualmente o municipio possui 865,5 km? de extensdo e
tem uma das maiores Areas irrigadas do Estado de S&o Paulo.
Pagina |3
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Casa Branca ¢é destaque na producédo agricola, sendo o
maior produtor de LARANJA do BRASIL, maior produtor de BATATA
DO ESTADO DE SAO PAULO e maior produtor de JABUTICABA,
conhecida como “CAPITAL ESTADUAL DA JABUTICABAY™, além de
outras culturas no municipio e seu entorno que também merecem
destaque, como: cebola, café, alho, milho, soja e cana de
acucar.

GENTILICO: CASA-BRANQUENSE

Populagdo estimada [2022]%* 28.083 pessoas
Area da unidade territorial [2022]* 864,225 km?
Numero de Escolas Municipais 15
Numero de Escolas Estaduais 05
Numero de Faculdades 02
Total de Empresas do Setor Agropecuario** 1.848
Total de Empresas do Setor de Servigos** 1.508
Total de Empresas do Setor de Comércio** 913

Total de Empresas do Setor de Construgdo Civil** 260

Total de Indastrias no Municipio*¥* 281
Total de Empresas no Municipio** 4.813
Total de Secretarias da Prefeitura Municipal 08
Total de Sub - Prefeituras 02
* Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE Cidades e Estados

Fonte: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp/casa-branca.html

** Dados da Receita Federal do Brasil (RFB) atualizados até 11 de maio de 2.020.

Fonte: https://datasebraeindicadores.sebrae.com.br/resources/sites/data-sebrae/data-
sebrae.html#/Empresas
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3. INTRODUGAO

A tecnologia da informacdo (TI) estd cada vez mais se
mostrando imprescindivel para o trabalho das organizacdes. A
TI ndo apoia a organizacdo na busca por seus objetivos pelo
simples fato de ter sido implantada, h& a necessidade de
gerenciamento deste recurso, para o fim de wutilizad-lo de
maneira adequada sem que haja desperdicios. O simples fato de
investir grandes valores em TI ndo significa que terd os

melhores resultados.

No contexto das organizacgdes publicas, a Tecnologia
da Informacdo tem conquistado notoriedade, auxiliando a
administracdo para atingir os objetivos de eficiéncia,
eficéacia, efetividade, qualidade, transparéncia e
inovacéo.

Em um mundo dindmico, no qual, a unica certeza &
a mudanca constante, o planejamento da utilizag¢do racional
dos recursos de tecnologia, sejam eles materiais ou humanos
assumem papel 1inegavel de potencializar o desempenho dos

servigos prestados.

Assim, identificamos a oportunidade de desenvolver o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), tendo sido
construido o escopo primadrio internamente por membros do
Departamento de Gestdo da Tecnologia de Informacdo, contando
com a participacdo da Secretaria de Administracdo e Gestdo
Piblica e demais Secretarias desta Prefeitura, tendo como
base o alinhamento estratégico, para que assim este plano
possa ser eficaz com as metas propostas, onde o objetivo
principal ¢é documentar e nortear o Poder Executivo em
suas acbdbes futuras alinhadas aos interesses publicos,
objetivando prover o melhor atendimento a populacdo casa-

branquense.
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Com a elaboracdo do PDTI, pode-se ter ampla visédo
dos recursos disponiveis, afim de que os mesmos sejam mais
bem investidos em futuras ampliagcdes e/ou melhorias na
estrutura de Tecnologia da Informacdo para gue assim os
interesses e necessidades da populacdo sejam atendidas da
melhor forma, sempre prezando a qualidade e eficiéncia dos
servicos prestados, com médxima eficiéncia dos servigos e

constante reducdo de custos para a administracéao.

4. TERMOS E ABREVIACOES

Termo/Sigla Significado

CGPD Coordenadoria Geral de Processamento de
Dados

PMCB Prefeitura Municipal de Casa Branca

EgPDTI Equipe de Elaboracdo e Acompanhamento do
PDTI

IS0 International Organization for
Standardization

NBR Norma da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas

PPA Plano Plurianual

RNP Rede Nacional de Pesqgquisas

SAAS Software as a Service

SLA Service Level Agreement

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats

TI Tecnologia da Informacgéao

VoIP Voice over Internet Protocol

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de

Tecnologia da Informacéo
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/sobre-o-sisp)

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdes
GTI Governanca da Tecnologia da Informacéo
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GUT Matriz de Gravidade, Urgéncia, Tendéncia

ROI Return Orver Invetiment (Retorno Sobre o
Investimento)

BI Business Inteligence

ITBI Imposto sobre Transmissdo de Bens Imdveis

ERP Enterprise Resource Planning (Sistema

Integrado de Gestdo)

GED Gestdo Eletrdénica de Documentos

GDD Gestdo Digital de Documentos

5. OBJETIVO

Este Plano Diretor tem o objetivo de levar a tecnologia
da informacdo da Prefeitura Municipal de Casa Branca ao
maior alinhamento possivel com a demanda da administracédo
municipal considerando sempre o beneficio a ser proporcionado
a populacdo, fornecendo informacdes relevantes para tomadas
de decisbes e a estrutura necessaria para o bom funcionamento

destas &reas no periodo de 2023-2026.

O PDTI constitui um instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo de TIC gque objetiva atender as
necessidades de tecnologia da informacdo. Essa integracéo
habilita a TIC a apoiar as unidades organizacionais da
Prefeitura Municipal mais efetivamente, permitindo a
formulacdo de seu plano de trabalho, a organizacdo de
seus processos e, consequentemente, a determinacdo dos
investimentos e recursos em TIC, orientados, sempre, pela

estratégia de negdcios da administracgdo publica.

6. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada foi baseada no processo de
Pagina |7
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elaboracdo de PDTI proposto pelo SISP, a partir do Modelo de
Referéncia do Guia de PDTI do SISP (versdo 2.0 - 201e6),
considerando as particularidades da Prefeitura Municipal de
Casa Branca e o atual nivel de maturidade de governanca de
TIC. Sendo assim, o trabalho envolvido foi distribuido nas
seguintes fases:

Preparacéo, diagndéstico e planejamento, conforme
macroprocesso abaixo.

O—{ Preparacio H Diagnastico leanejamento]—)o

Metodologia Elaboragio PDTI - PRODEST

Figura 1 - Fluxo do Macroprocesso de Elaboragdo do PDTI.

Na fase de preparagdo definiu-se a equipe envolvida na
elaboracdo do plano e descrita a metodologia empregada,
periodo de duracdo. Também foram identificados e reunidos os
documentos de referéncia, as estratégias da organizacdo e o0s
principios e diretrizes gque nortearam a elaboracdo do plano.

Na fase de diagndéstico foram identificadas as
necessidades externas e internas, em nivel corporativo e/ou

estratégico, em termos de informacéo, servicos e
infraestrutura de TIC. Também identificaram as necessidades
especificas da Prefeitura Municipal, sejam elas

organizacionais, de contratacdo e de pessoal para que O0S
servigos e solugdes corporativos e estratégicos possam ser
providos adequadamente. Como principal entrega da fase, um
inventdrio de necessidades foi consolidado e alinhado as
estratégias da Prefeitura Municipal.

As necessidades externas foram levantadas por meio de

Pagina | 8
PDTI/PMCB — Versdo 1.04

DIVISAO DE PROCESSAMENTO DE DADOS E INFORMATICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA - SP

ICP % DIARIO OFICIAL - Assinado Eletronicamente com Certificado Padr&o ICPBrasil, em conformidade com a MP n2 2.200-2, de 2001
Brasil Garantimos a autenticidade deste documento, desde que visualizado através do site www.oficial.casabranca.sp.gov.br/



DIARIO OFICIAL coc e

. .. Pagina 13 de 83
Prefeitura Municipal de Casa Branca

www.oficial.casabranca.sp.gov.br/ Quinta-feira, 14 de Dezembro de 2023

reunides com os o6rgdos e entidades do Poder Executivo
Municipal. Nesta etapa, a equipe de elaboracdo do PDTI
definiu as pessoas e 0s setores responsaveis para levantar
os detalhes das observacdes, como também estabeleceu o prazo
das entregas e a forma de comunicacdo utilizada para orientar
quanto ao seu preenchimento. Este processo ocorreu com O
intuito de apresentar o escopo do projeto e conscientizar da
importédncia de participacdo durante o levantamento das
demandas (corporativas e estratégicas) com os gestores de
TIC.

Para detalhar o processo informamos que o levantamento
das demandas internas ocorreu através de reunides com as
Secretarias, Diretorias e Assessorias e preenchimento dos
questiondrios, registrados em atas.

7. ABRANGENCIA

A abrangéncia deste PDTIC Dbusca atingir todas as
Secretarias, Departamentos e as reparticdes que fazem parte
do Governo Municipal de Casa Branca - SP e também instituicdes
parceiras. Assim, engloba:

Os o6rgéos da Administracdo direta da Prefeitura
Municipal: Gabinete, Secretarias, Departamentos, Setores e
demais ligados diretamente ao érgédo.

Os o6érgdos especificos como: Gabitene do Prefeito,
Secretaria de Governo, Secretaria de Administracdo e Gestéao
Publica e seus Departamentos, Secretaria de Esportes e seus
Departamentos, Secretaria de Infraestrutura e Gestdo Urbana
e seus Departamentos, Secretaria de Desenvolvimento Social e
Cidadania e seus Departamentos, Secretaria de Educacdo e seus
Departamentos, Secretaria de Saude e seus Departamentos,
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade e
seus Departamentos.

As unidades descentralizadas de cada Secretaria listadas
anteriormente.

Importante destacar que o PDTIC serd para planejamento
e demais ag¢des com foco principal em Tecnologia da Informacdo
e Comunicacdo e ndo especifico para os 6rgdos de assisténcia
direta da Prefeitura Municipal e Departamentos, pois se
entende que cada uma destas deveria ter o seu prdéprio PDTIC,
salvo as Secretarias de Administracdo e Gestdo Publica,
Educacdo e Saude que possuem acgdes parcialmente delineadas
neste.
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8. PERIODO DE VIGENCIA E DE REVISAO

O PDTI tem um periodo de vigéncia de 4 (gquatro) anos,
compreendendo o periodo de 2023 a 2026, permitindo revisdes anuais
ou sempre que se fizerem necessarias, com os devidos procedimentos
de aprovacdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo.

A primeira revisdo do PDTI ocorrerd 12 (doze) meses apds a
publicacéo do documento. Este PDTIC poderéa ser revisado
extraordinariamente a qualquer momento, desde que solicitado pelo
Comité Gestor de Tecnologia da Informacgédo.

A revisdo extraordindria do PDTI pode acontecer em virtude
de: atualizacdes no Planejamento Estratégico do Governo, mudancas
de diretrizes, alinhamento dos planos estratégicos as acdes do PPA
e adequacdo ao orgamento.

O PDTI deve ser aprovado e homologado por um Comité de Gestor
de Tecnologia da Informacdo proéprio da Prefeitura Municipal de
Casa Branca - SP.

A homologagdo final poderda ser oficializada por meio de
Decreto Municipal e publicado em meio digital e on-line oficial,
estando assim alinhado com todas as recomendacgdes do Acdérddo numero
1.233 de 2012 do TCU (Tribunal de Contas da Unido) - Plenario que
trata de um relatdério consolidado das agdes do TMS 6/2010, que tem
o objetivo de "avaliar se a gestdo e o uso da tecnologia da
informagcdo estdo de acordo com a legislagcdo e aderentes as boas
praticas de governanga de TI".

9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este PDTIC foi construido seguindo normas e padrdes,
utilizando como referéncia o guia de elaboragdo do PDTIC do
SISP, bem como os documentos descritos abaixo.

9.1 LISTA DE DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento de Referéncia Descri¢ao

Art. 37. A administragdo publica direta e
indireta de qualquer dos

Constituicdo da Republica Federativa do Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
Brasil de 1988 e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia.
Modelo de Referéncia de Plano Diretor de Apresenta um modelo para apoiar os 6rgdos
Tecnologia da Informagdo — SLTI/MP, Versdo 2.0 integrantes do SISP na elaboragdo do PDTIC.
Beta

Estabelece metas de curto e médio prazo a serem
cumpridas pelos érgdos do SISP, em diferentes
perspectivas de atuac¢do e propde a mensuragao
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Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacao - EGTI 2013 - 2015

COBIT 5 (Control Objectives for Information and
Related Technology)

LEI N2 3.749, DE 16 DE JUNHO DE 2021.

LEI N2 3.888, DE 24 DE MARGO DE 2023.

ITIL

Um guia do conhecimento em gerenciamento de
projetos (guia PMBOK®) — Sexta Edi¢do

Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados

10.

10.1 PRINCIPIOS

Os principios s&o os aspectos gque determinam o ponto de
partida.
Normalmente sdo delimitados por instrumentos legais,

recomendacdes e determinacdes das instédncias de controle, melhores
pradticas de mercado e pelo prdéprio contexto da estrutura de TI do

6rgdo.

Dessa forma,
PDTI foram os seguintes:

PDTI/PMCB — Versdo 1.04

objetiva de resultados por meio de indicadores.
Incentiva e promove a troca de informacgdes,
experiéncias, conhecimento e desenvolvimento
colaborativo entre os 6rgdos que compdem o
sistema SISP.

Control Objectives for Information and related
Technology.

Guia de boas praticas dirigido a gestdo de
tecnologia da informagao (TI).

Dispde sobre a estrutura organizacional da
Prefeitura Municipal de Casa Branca, Institui
Plano de Cargos, Carreiras e Salarios e define o
Regime Juridico dos servidores publicos da
Administracdo Direta de Casa Branca.

Altera a Lei Complementar N2 3749, De 16 de
Junho de 2021, Que Dispde Sobre a Estrutura
Organizacional da Prefeitura Municipal de Casa
Branca, Institui Plano de Cargos, Carreiras e
Saldrios e Define o Regime Juridico dos Servidores
Publicos da Administragdo direta De Casa Branca.
Information Technology Infrastructure

Library. Conjunto de boas praticas a serem
aplicadas na infraestrutura, operacéo e
manutencao de servicos de tecnologia da
informacéo (TI).

Fornece diretriz para o gerenciamento de projetos
individuais e define os conceitos relacionados
com o gerenciamento de projetos. Ele também
descreve o ciclo de vida de gerenciamento de
projetos e seus respectivos processos, assim
como o ciclo de vida do projeto.

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
regulamenta as atividades de tratamento de
dados pessoais e altera os artigos 72 e 16 do
Marco Civil da Internet.

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

os principios que guiaram a elaboracdo deste

Pagina |11

DIVISAO DE PROCESSAMENTO DE DADOS E INFORMATICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA - SP

ICP

Brasil

o

DIARIO OFICIAL - Assinado Eletronicamente com Certificado Padr&o ICPBrasil, em conformidade com a MP n2 2.200-2, de 2001
Garantimos a autenticidade deste documento, desde que visualizado através do site www.oficial.casabranca.sp.gov.br/



DIARIO OFICIAL coc e

. .. Pagina 16 de 83
Prefeitura Municipal de Casa Branca

www.oficial.casabranca.sp.gov.br/ Quinta-feira, 14 de Dezembro de 2023

PRINCIPIOS

Pl Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as
estratégias da administracdo publica.

P2 As contratacdes de Dbens e servicos de TIC deverdo ser
precedidas de planejamento.

P3 Planejamento dos investimentos de hardware e software.

P4 Garantia de suporte de informacdo adequado, dinémico,
confidvel e eficaz.

P5 Estimulo ao desenvolvimento, a padronizacdo, a integracéo,
a normalizacdo dos servicgos.

P6 Utilizacdo racional dos recursos de TIC, visando a melhoria
da qualidade e da produtividade.

P7 Estimulo a adocdo de solugdes livres sempre dque estas
atenderem as necessidades do negécio.

P8 Garantia da segurancga em TIC.

P9 Garantia da melhoria continua da infraestrutura de TI.

P10 | Melhoria da eficiéncia dos processos de TI.

P11 | Revisar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e de
Comunicacdes a cada 12 (doze) meses.

10.2 DIRETRIZES

As diretrizes s&o as linhas segundo as gquais se traca um
plano para atingir uma finalidade. Portanto, as diretrizes que
serdo as instrucgdes para alcancar os objetivos do PDTI s&do as
seguintes:

Diretrizes

D1 Promover a governanga de TI.

D2 Buscar exceléncia, inovacdo e criatividade na gestédo.

D3 Garantir que as propostas orcamentarias de TI sejam
elaboradas com base em planejamentos e alinhadas com os
objetivos da administrac¢do publica.

D4 Garantir a disponibilidade e integridade da informacgédo.

D5 Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas
por meios eletrdnicos e digitais.

D6 Investir no aumento da produtividade e otimizacdo dos
recursos de TI.
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D7 Promover a melhoria dos sistemas de informacéao.

D8 Buscar a integracdo entre os sistemas de gestéao
governamental.

D9 Estimular a adocdo de metodologia de desenvolvimento de
sistemas, procurando assegurar padronizacdo, integridade e
segurancga.

D10 | Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia da
informacdo e comunicacéo

D11 | Garantir a seguranca da informacdo e comunicacdes.

D12 | Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TI

D13 | Manter os processos internos de TI mapeados, formalizados,
mensurados e otimizados.

10.3 BOAS PRATICAS DE PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Todas as diretrizes mencionadas anteriormente (10.2

DIRETRIZES) foram descritas como diretrizes primdrias que
podem ser implantadas ou aperfeicoadas de maneira inicial no
PDTIC.

S840 necessarias as boas praticas a seguir:

v Melhoria da qualidade dos servicos publicos
prestados ao cidadéao.

v Melhoria da gqualidade dos servicos da Prefeitura
Municipal e maior satisfacdo do usuadrio por meio da
integracdo das necessidades das unidades.

v Melhoria no ©processo de contratacdo e gestéo
contratual conforme legislacdo vigente.

v Implantacdo de acdes de sustentabilidade ambiental
(TI Verde) na aquisicdo e utilizacdo de bens servicgos
de TI.

v Promocdo e incentivo para a utilizacdo de software
livre.

v Capacitacdo continua dos servidores da Prefeitura
Municipal.

v Promover maior desempenho dos recursos tecnoldgicos
de TI.

10.4 ORGANIZAGCAO DA TI

A secdo aborda a estrutura organizacional da TI da

Prefeitura Municipal de Casa Branca - SP, de acordo com a LEI
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N° 3.749, DE 16 DE JUNHO DE 2021 gque “dispde sobre a nova
estrutura administrativa da prefeitura municipal de Casa
Branca, estabelece nova estrutura funcional, regulamenta as
atribui¢bes dos orgdos da administracdo e da outras
providéncias .

O Departamento de Gestdo da Tecnologia da Informacdo da
Prefeitura Municipal estd vinculado a Secretaria Municipal
de Administracdo e Gestdo Publica, que é o 6érgdo de atividades
auxiliares da Administracéo, incumbido de assessorar o
Prefeito no que se refere a execugao da politica
administrativa financeira e orcamentdria do Municipio e
servicos auxiliares, constitui-se das seguintes unidades
administrativa:

1. Secretaria Municipal de Administragdo e Gestdao
Publica:

1.1. Departamento de Gestdo da Tecnologia da Informacgédo;

1.1.1. Setor de Atendimento e Supporte Técnico.

Secretaria de

Administragdo
e Gestéo Publica
1. - Secretario

Departamento de
Gestdo da Tecnologia da
Informagao.

1.1. - Diretor

Setor de
Atendimento e

Suporte Tecnico.

1.1.1.-
Colaboradores

Figura 2 - Estrutura organizacional DGTI Prefeitura Casa Branca
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Para o Departamento de Gestdo da Tecnologia da Informagdo compete:

I - coordenar o desenvolvimento e a implantacdo dos sistemas
de informacdo institucionais, bem como realizar-lhes a
manutencdo;

IT - gerenciar os recursos de tecnologia da informacéo;

III - propor politicas e diretrizes na area de tecnologia da
informagédo;

IV - responsabilizar-se pela gestdo e manutencdo da politica

de seguranca da informacgéo.

Ao Setor de Atendimento e Suporte Tecnico:

I - coordenar, supervisionar e promover estudos de
aprimoramento organizacional, analise funcional e
estrutural, bem como sobre o aperfeicoamento do fluxo de
informacdes e operacdes;

IT - assessorar os demais Departamentos Municipais e &érgédos
nos assuntos que envolvam sua Aarea de competéncia, para
garantir a homogeneizacgdo nas rotinas e procedimentos;

IITI - analisar problemas de sistemas e desenvolver solugdes;

IV - controlar a aquisigdo de programas de computador, com
vistas a garantir sua qualidade e legalidade;

Y - analisar e propor alteracdes nos procedimentos
administrativos, nos formularios e outros documentos
relativos a sua atividade, para otimizar os resultados gerais
das tarefas burocraticas;

VI - realizar estudos, fixar normas e procedimentos para o
desenvolvimento e operacgdo dos sistemas informatizados;

VII - executar trabalhos de processamento de dados em
computador, conforme escala preestabelecida de prioridades,
para atender a demanda dos 6rgdos Municipais;

VIII - acompanhar e avaliar o processo de implementacéo
do Plano Diretor do Municipio, nos assuntos que envolvem o
auxilio desta secdo, sugerindo medidas e ajustes necessarios
a consecucao dos objetivos propostos e elaborando relatdrios
de andamento;

IX - zelar pela qualidade e confiabilidade dos trabalhos
processados pelo Setor;
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X - implantar ou atualizar as informagdes obtidas de
cada o6rgdo da Prefeitura no sistema mundial de rede da
Internet, por meio da contratacdo de provedores

especializados;
XI - controlar o acesso ao conteudo da rede;

XII - prover a Prefeitura de sistemas de processamento
eletrbnico de dados, em atendimento as suas necessidades;

XIITI - identificar &reas onde devam ser implantados
sistemas informatizados;

XIV - apoiar a administracdo da rede de processamento
de dados;

XV - desempenhar outras atividades correlatas que lhe
forem atribuidas pela Divis&o de Processamento de Dados e
Informética.

11. GOVERNANCA DE TI APLICADA

Governanca de TI é o sistema de estruturas e processos
para direcdo e controle dos sistemas de informacdo. GTI
refere-se ao modo como uma empresa garante que suas
estratégias e praticas de TI sejam utilizadas para apoiar a
estratégia da organizacdo e implementar préaticas de
informacdes.

Uma empresa ¢é uma organizacdo muito dependente de
informacdes de diversas fontes para a realizacdo de seus
trabalhos, e cada vez mais a TI é aplicada para que seja
possivel tratar, analisar, utilizar, disseminar e proteger
essas informacdes. Além disso, é cada vez maior a automacdo
de processos dos trabalhos dentro de uma empresa, isso para
assegurar o alcance e a manutencdo de padrdes de desempenho
e qualidade compativeis com as necessidades dos clientes.

Entretanto, ndo ¢é o bastante apenas reconhecer a
importéncia de TI e se empenhar em adquirir recursos e aplicar
esforcos em tais iniciativas. Nesse cendrio é incontéavel o
nimero de casos em gque projetos de TI fracassaram por
imaturidade ou falta de ferramentas de controle e Governanca
de TI.

Empresas de grande porte j& reconheceram o real valor
que a tecnologia da informacdo agrega em seus negbdcios e ja
passaram a utilizd-la tanto para que seu fluxo de trabalho
ocorra de uma forma mais limpa e rapida, quanto para agregar
valor ao negdcio, isso baseando-se em mecanismos de
governanca de TI alinhados com as estratégias institucionais.

Para prefeituras a tecnologia da informacdo pode
auxiliar o fluxo de trabalho e fazer com que suas atividades
sejam desenvolvidas de forma mais répida. Mesmo com todos os
beneficios que a TI pode trazer a uma prefeitura ainda h& uma
grande dificuldade em relacdo a aceitacgdo dos gestores sobre
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os 1nvestimentos e melhorias na sua infraestrutura, e de
novos softwares que poderiam auxiliam em sua administracdo.

12 .INVENTARIO DE NECESSIDADES

12.1. PLANO DE LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

A metodologia para levantamento das necessidades de TI
serd composta por 3 etapas: identificacdo das necessidades;
estabelecimento de critérios de priorizacdo; e consolidacéo
das necessidades de TI.

O levantamento das necessidades de Tecnologia da
Informacdo (etapa 1) serd realizada através dos seguintes
tépicos:

1) Consulta as Secretarias da Prefeitura Municipal:
semiestruturado, orientada pelos eixos de TI adotados
pelo PDTI;

2) Documentos de referéncia: Legislagcdo, normas e
orientacdes do SISP, relatdérios internos, acdrdidos TCU,
demais documentos pertinentes;

3) Plano de Metas do Executivo;

4) Contratos vigentes;

5) Catédlogo de servicgos.

Apdés a realizacdo desse levantamento de dados, as
necessidades serdo compiladas no plano de ac¢des do PDTIC e
categorizadas conforme critérios de prioridades.

Adicionalmente, o questiondrio aplicado as Secretarias
da Prefeitura Municipal, registrado em ata, serd posto como
instrumento de avaliacdo das atividades de TI, gque também
auxiliard no monitoramento do PDTIC.

12.2. CRITERIOS DE PRIORIZACAO

As necessidades consolidadas serdo priorizadas a partir
do método GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia). Os valores
para cada componente de andlise estdo dispostos na tabela a
seguir:

GRAVIDADE (G) URGENCIA (U) TENDENCIA (T)
Classificacdo | Peso | Classificacdo @ Peso | Classificacéao Peso
Sem gravidade 1 Pode esperar 1 N&o mudaré 1
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Pouco grave 2 Pouco urgente 2 Acédo a longo 2
prazo
Grave 3 Urgente, acéo 3 Acdo a médio 3
a curto prazo prazo
Muito grave 4 Muito urgente 4 Acéao a curto 4
prazo
Extremamente 5 Necessidade 5 Acdo imediata 5
grave de acgao
imediata

13. REFERENCIAL ESTRATEGICO

13.1 MISSAO

Garantir a eficiéncia e a eficécia de toda a prefeitura
de Casa Branca, para investir cada vez mais em solugdes que
facilitem a wvida do cidaddo, melhorando assim desde o
planejamento de novos projetos até a entrega de resultados
cada vez melhores.

13.2 VISAO

Utilizar-se da Tecnologia da Informacdo como motor
propulsor para o0s avangos e benfeitorias da administracéo
municipal aos seus cidaddos, melhorando a qualidade dos
servicos prestados, diminuindo a burocracia dos processos
internos, agilizando e melhorando assim o atendimento a
populacédo.

13.3 VALORES

Etica;
Qualidade;
Inovacgao;
Pontualidade;
Exceléncia.

ANANR NN

13.4 FORTALEZAS

° Reconhecimento e comprometimento do Poder Executivo
Municipal e visdo de que o mesmo pode ajudar efetivamente
na melhoria.
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° Hospedagem dos servigcos Web e demais servicos de
TI em Data Center descentralizado, melhorando assim a
disponibilidade dos servicos e informacdes.

° Estrutura prépria de monitoramento, dispensando o
uso ou a contratacdo de empresas terceiras para a
realizacdo e/ou instalacdo e manutencdo dos servicos,
tendo manutencdo proépria pelo Departamento de Gestdo da
Tecnologia da Informacédo;

° Conectividade dos Servicos e unidades
administrativas através de Rede Municipal de
Comunicacdo, interligada via redes opticas com sistema
de redundéncia inteligente dispensando a contratacdo de
links adicionais em cada unidade administrativa,
provendo a disponibilidade, monitoramento e controle de
acessos em tempo real.

° Reconhecimento dos investimentos racional e
essencial para a TI, resultando em ROI (Return Over
Investiment Retorno Sobre o Investimento) positivo para
a administracéo

13.5 FRAQUEZAS

° Dificuldade na distribuicdo orcamentédria, ou curto
orcamento para o atendimento da demanda crescente de TI
no municipio.

° Estrutura atual informal, processos de gestdo sendo
implementados e testados conforme demanda.

° Backup com Rotinas manuais, com intervencdo humana,
sendo necessadria a reestruturacdo do data Center, bem
como investir em novos servidores e rotinas automaticas
de Backup.

(] Equipe do setor de TIC pequena, reestruturacdo do
Departamento para provimento de mais funcionadrios para
execugdo dos servigos.

° Falta de planejamento para desenvolvimento de
acodes.
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(] Comunicacdo entre pessoas e ou/departamentos muito
pobre sem padrdo e ou/documentacio.

14. IDENTIFICAGCAO DA SITUAGCAO ATUAL DOS
SETORES

14.1 INFRAESTRUTURA PRINCIPAL (Data Center) ,
APLICAGCOES E EQUIPAMENTOS

No cenadrio atual, a infraestrutura foi desenvolvida
parcialmente com recursos prdéprios e outra parte por
terceiros, sendo a estrutura dos servidores descentralizada
e a manutencao de tal estrutura conta com equipe
compartilhada, com terceiros nos servigos alocados no setor
de TI, reduzindo assim custos, e aumentando a eficiéncia e
agilidade dos servicgos prestados.

Desde o data Center (no gqual se encontra em processo de
melhoria continua de sua estrutura), toda a estrutura foi
pensada e planejada para ser descentralizada, afim de que as
unidades sejam controladas parcialmente pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo. Desde o controle de acesso a sites
e sistemas, até a telefonia no qual conta-se com a Tecnologia
MISTA, atendendo os proéprios municipais com servigos
aderentes as localidades.

Com a atual estrutura da rede pode-se gerenciar todos
os espacos publicos, a fim de obter melhor controle e
seguranca das informacgdes. Tudo isso sendo interligada por
rede proépria, de prdpria concepcgdo desde o projeto até a
execugdo em varias camadas, nas quals entregam servigos para
todos os prédios publicos como: Telefonia MISTA, Internet,
além de entregar para todo admbito municipal, internet para
todos os municipes (CASA BRANCA CONECTA), internet para
espacos publicos (algumas pragcas e espacos de convivéncia),
sendo controlada e gerenciada pelo setor.

A infraestrutura de telefonia presente em todo ambito
municipal ¢é predominantemente MISTA, a estrutura esté
comtemplada por diversos servigos inclusive voz sobre ip em
alguns locais, ligacgdes saintes de servicos mbvels para
servicos méveis minimizando assim custos de telefonia e
infraestrutura. Onde J& se encontram implantados voz sobre
ip, os mesmos tém acesso a estrutura telefdnica do municipio
somente digitando o ramal desejado, eliminando assim o custo
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com ligacgbes, reduzindo custos e como a estrutura toda esté
em rede independente da rede telefdnica atual, tem-se a total
disponibilidade em casos de falha da rede telefonia publica.

A estrutura atualmente conta-se com uma INFOVIA
desenvolvida, porém com o aumento da demanda de recursos
tecnoldégicos estd sendo necesséria a expansdo e atualizacéo
da estrutura atual.

14.1.1 SECRETARIA DE EDUCAGAO

Na Secretaria Municipal de Educacdo atualmente conta-se
com infraestrutura de roteadores, switches, APs (Access Point
— Ponto de Acesso), redundidncia de servico de dados com
infraestrutura limitada para a 1interligacdo de setores
(unidades escolares) e, porém, conforme descrito no plano de
metas e acdes a seguir, a missdo do setor é ampliar a rede
para os demais préprios municipais entre eles algumas escolas
e atende-las com mais efetividade, organizar a estrutura
fisica do transporte de dados e atender os locais com servigos
de alta performance.

Ampliar a rede municipal de Internet publica hoje ativa
em algumas pracas, nos ambientes de permanéncia temporéaria e
criar uma solucdo controlada de servicos de internet para
unidades escolares com filtro de conteudo objetivando acesso
a sites voltados a educacéo.

Outra missdo de extrema importédncia é a modernizacdo da
gestdo da pasta através de aplicacdes que gerenciem todos os
processos internos do setor de Educagdo, concebendo ao gestor
informacdes consolidadas de forma clara alinhada as boas
praticas de gestdo. E, para concluir, diagnosticamos que seré
necessaria uma melhoria na seguranca através de circuitos de
monitoramento de video e modernizagdo dos equipamentos nos
préprios da Educacdo.

14.1.2 SECRETARIA DE SAUDE

Os préprios da Secretaria de Saude contam com
infraestrutura de cabeamento que fazem parte da rede
municipal de dados (projeto Cidades Digitais), alguns
préprios necessitam de adequacgdes locais na estruturacdo de
cabeamento de dados e rede elétrica. Entre as missdes foi
determinado que um sistema de gestdo eficiente e unificado
promoveréa uma gestao com exceléncia e efetividade.
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Identificamos a necessidade de prover Internet livre (Casa
Branca Conecta) nos pontos onde os pacientes esperam por
atendimento e em locais de aglomeracdo. Importante salientar
a necessidade de monitoramento de video e modernizacdo dos
equipamentos.

Ampliacéao de equipamentos para os consultérios
contribuindo para efetividade do prontudrio eletrbdnico e
suporte aos agentes de saude. Adequacdo dos setores para
provimento de servicos digitais onde houver aderéncia.
Treinamentos e observacdo dos processos tecnoldgicos para um
melhor dindmica na operacdo e nos atendimentos de suas
respectivas atribuig¢des. Concluimos com a unificacdo do
sistema de comunicacdo via fone através da solucdo voz sobre
ip relacionada com o sistema de telefonia mével.

14.1.3 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E
GESTAO PUBLICA

A Secretaria Municipal de Administragdo e Gestéo
Publica, identificou no Departamento de Licitacéo a
necessidade de dispositivos para cbdépia de seguranca das
informacdes. No setor de tributos solicitaram a possibilidade
de criacdo do balcdo digital para todos os processos que
forem aderentes. No setor de almoxarifado foi solicitado a
possibilidade de dispositivo para identificacdo de bens e
treinamento para gestdo do setor.

Todos os departamentos submetidos a pasta solicitaram
modernizacdo dos equipamentos evitando a obsolescéncia e
adaptacdo dos equipamentos para cada atividade (maiores
monitores) e a possibilidade de implantacdo do GED (Gestéo
Eletrdnica de Documentos) e GDD (Gestéo Digital de
Documentos), foi identificado também a necessidade de
adequacdo do sistema de transmissdo de energia elétrica e
dados. Observaram a necessidade de implantacdo de um sistema
de monitoramento por video dos locais de atendimento ao
publico. Solicitaram também treinamentos peridédicos devido
as constantes atualizacdes dos sistemas de ERP.

O Departamento de Recursos Humanos apontou a necessidade
de modernizacdo dos processos de controle de ponto dos
funcionarios.

A equipe de diagnéstico identificou a necessidade de
criacdo de balcdes digitais (aplicacgdes) para atendimento ao
publico dos servigos aderentes ao processo. Para uma melhor
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maturidade nos processos que envolvem a tecnologia sugerimos
treinamentos periddicos dos agentes diretamente ligados as
aplicacdes e dos processos.

A equipe de Tecnologia da Informagdo apontou a
necessidade de criar um dispositivo legal de forma clara para
que todos os detentores terceiros de informacdes do municipio
enviem estas informagdes periodicamente (backup e dicionédrio
de dados) .

A equipe sugere a unificacdo das telefonias fixa e mével
através de voz sobre IP mista com dispositivos que conectam
junto a telefonia mével e fixa promovendo assim maior
eficiéncia no sistema de comunicacéo.

14.1.4 GABINETE DO PREFEITO

No Gabinete do Prefeito junto com o Departamento de
Imprensa foi solicitado modernizacgd&o dos equipamentos e a
aquisicdo de uma ilha de edicdo mais moderna devido a demanda
de producdo ter aumentado, Jjunto com dispositivos de
filmagens mais modernos (cdmeras digitais). Desenvolvimento
de uma aplicacdo para uma melhor interatividade com o museu
oral e modernizacdo dos equipamentos.

Criacdo de wuma aplicacdo online para consulta de
contetldos da biblioteca. Foi sugerido a aquisicdo de um
letreiro digital para publicagdo das campanhas e atividades
da administracdo. Foi solicitado um painel dashboard com
informacdes da gestdo da cidade (BI - business inteligence)
para geréncia mais efetiva do chefe do executivo, solicitaram
também monitoramento por video das dependéncias onde ocorre
atendimento ao publico e imediacdes.

14.1.5 SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
CIDADANIA

Na Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania, os
equipamentos necessitam de modernizacdes e adequacdes dos
meios de transmissdo de energia elétrica e de dados. Foi
identificado e sugerido pelos gestores a necessidade de uma
solugdo wunificada para um controle administrativo mais
efetivo e no controle dos beneficios incluir as entidades
externas (filantrépicas) no controle de dispensacdo. Foi
levantada a necessidade de monitoramento por video das
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reparticdes de atendimento ao publico para coibir e prevenir
pradtica de vandalismo e desrespeito aos funciondrios.

Verificar a possibilidade de implantagd&o de controle

biométrico para dispensacdo de beneficios. Os gestores
solicitaram a implantacdo de rastreador de veiculos para um
melhor controle no atendimento. Foi solicitado também

equipamentos para viabilizar a videoconferéncia entre os
setores.

14.1.6 SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SUSTENTABILIDADE

Na Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e
Sustentabilidade especificamente no Departamento de Cultura
foi solicitado modernizacdo dos equipamentos evitando a
obsolescéncia.

Ampliacdo e modernizacdo no sistema de transmissdo de
energia elétrica e de dados. Rede de Internet livre (Casa
Branca Conecta) nos locais de concentracdo de pessoas.
Modernizagdo nos processos de ingressos e acesso aos eventos
culturais. Modernizacdo dos equipamentos que compde o kit de
projecdo dos eventos realizados pela cultura.

Aplicagdes para gerenciamento tecnoldgico dos eventos e
controle dos espacos gerenciados pela pasta. Foi solicitado
a aquisicdo de um sistema de monitoramento dos locais
assistidos pela pasta e uma solucdo do mesmo segmento para
os eventos gque ocorrem em vias publicas.

No Deparatmento de Turismo foil solicitado modernizacédo
de equipamentos, modernizacdo do sistema de comunicacdo
(WhatsApp comercial) de atendimento ao publico.

Modernizacdo nos processos internos com cdépia de
seguranca das informacdes. Pontos digitais de atendimento ao
turista (totem touch) com as informacdes necessarias para
orientacdo dos locais de interesse. Monitoramento por video
dos locais de atendimento ao publico e dos locais aderentes
a solucéo.

No Departamento de Agradrio apontaram a necessidade de
modernizacdo do sistema de gestdo operacional, mapeamento
atualizado das &reas rurais e estradas, modernizacdo das
operacdes referentes ao ITBI, balcdo digital (operacdes de
protocolo), modernizacgédo dos equipamentos internos,
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modernizacgdo dos equipamentos das operacgdes méveis,
infraestrutura e equipamentos de tecnologia nos prdéprios
municipais cobertos pelo setor de Meio Ambiente, aplicacgéado
de suporte ao usudrio nas dependéncias da &area de cobertura
do Meio Ambiente, solugdo para autuacodes de crimes
ambientais, publicacdo no site das informacgdes dos servigos
prestados dos setores de Meio Ambiente e Agréario,
monitoramento por video das &reas de grande circulagdo e de
interesse da seguranca.

14.1.7 SECRETARIA DE ESPORTES

Na Secretaria de Esporte foi levantada a necessidade de
uma solugdo para mapeamento de atletas através de um processo
conhecido como anamnese, solicitado um sistema de gestdo para
o departamento. Observaram a necessidade de solugdes para
transmissdo e cobertura dos eventos ao vivo (on line).
Suporte tecnoldégico para criacéo de uma sala
multidisciplinar.

Adaptacéao do ginédsio com sistema multimidia,
modernizacdo e aquisicdo de placares eletrdnicos e sistema
de video monitoramento para preservacdo da seguranca dos
locais principais.

Ressaltamos que a Secretaria de Esportes conta com 23
pracas esportivas e a conexdo destas a rede de dados da
Secretaria de Esporte é muito importante para uma gestdo
moderna. Identificado a necessidade de modernizacdo dos
equipamentos, modernizacdo do sistema de gestdo com a
inclusdo de GED (Gestdo Eletrdénica de Documentos) e GDD
(Gestdo Digital de Documentos) promovendo economia em
impressdes. Solicitaram modernizacdo na comunicacdo via fone
sugerindo a possibilidade de implantacdo do sistema de
telefonia VOIP.

Sugeriram a possibilidade das pracas esportivas serem
cobertas pelo programa Casa Branca Conecta.

14.1.8 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA, PLANEJAMENTO E
GESTAO URBANA

No Departamento de Transporte, Tradnsito e Mobilidade
Urbana foi levantada a necessidade de modernizacdo continua
dos equipamentos evitando a obsolescéncia, solicitaram a
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criagcdo do Dbalcdo digital para os servigcos que forem
aderentes a solucao.

Solicitaram também recursos monitoramento das vias
publicas para uma melhor gestdo do setor (cidade monitorada),
divulgacdo dos servigos de trdnsito no site da prefeitura.
Observaram a necessidade de modernizacdo no sistema de
autuacgdes municipais, disposicdo no site de formuldrios
diversos referentes ao sistema de autuacdes.

Verificacdo da possibilidade de convénios para obtencdo
de informacbes de proprietidrios e de veiculos suspeitos e
abandonados.

o) setor de habitacéo solicitou solugdes para
disponibilizar no site os servicos qgque forem aderentes,
solicitou monitoramento dos locais de atendimento ao publico
e modernizacdo dos equipamentos evitando a obsolescéncia.

No Departamento de Obras foi solicitado a implantacdo
de GED (gestdo eletrdnica de documentos) com possivel
migracdo para GDD (Gestdo Digital de Documentos). Solicitaram
também modernizacdo dos equipamentos e aquisicéo de
equipamentos aderentes a atividade de engenharia e
arquitetura na produgdo e impressdo; levantaram a necessidade
de equipamentos de medicdo e monitoramento aéreo (drone) para
uma gestdo mais eficiente das construgcdes e das Aareas
fiscalizadas.

Modernizacdo da aplicacdo de gestdo da pasta com
treinamentos peridédicos para os servidores de referido
departamento. Integracdo dos processos com o balcdo digital
evitando que o municipe tenha que comparecer no mesmo
departamento muitas vezes. Sugeriram informar no site de
forma clara os patriménios tombados no municipio.

No Departamento de Planejamento, Obras e Servigos
Municipais foi identificado a necessidade de adequag¢des no
sistema de transmissdo de energia elétrica e de dados.

Solicitaram modernizacdo peridédica dos equipamentos com
intuito de evitar obsolescéncia, ampliacdo no controle de
monitoramentos dos veiculos e maguinas com a possibilidade
de gestdo proépria.

Modernizacéo no sistema de gestdo da pasta e
treinamentos peridédicos para uma melhor geréncia. O setor
alegou muita dificuldade na obtencdo de orcamentos na
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composicdo do processo de compra e sugeriu a contratacdo de
empresa que fornece os orcamentos empresa estd legalmente
instituida para este fim.

14.1.9 SECRETARIA DE GOVERNO

Na Secretaria de Governo foi levantado a necessidade de
melhorias no cabeamento da rede, computadores novos e
aquisicdo de Discos Rigidos Externos Portédteis para backups
das informacgdes, bem como a compra de pen drives.

Compra de novos nobreaks para fornecimento de Energia
Ininterrupta em caso de falha na fonte de energia principal.

15. PLANO DE METAS E AGOES

Com base nas necessidades identificadas, se obtém varias
agdes a serem tomadas a fim de corrigir e/ou melhorar a
seguranca, gestdo e disponibilidade das informacdes, além de
prover inovagdes e melhorias nos servicos, ofertados a

populacédo.
SECRETARIA 1D METAS PRAZO 1D ACOES TEMPO
(SECR+METAS) (SECR+AGOES) ESTIMADO
Ampliagdo da Esta agdo
rede para consiste em
EMO001 atendimento 2023-2024 EA001 conectar os 2 anos
dos préprios préprios
da Educagdo municipais da
Educagdo na
rede optica
municipal.
Modernizagdo
do sistema de
transmissao
R (cabos) e
Modernizagdo 2023-2025 EA002 . 3 anos
ativos de rede
das redes (switchs e
EM002 locais, com
roteadores) e
controle de .
, melhoria no
conteudo. .
servidor de

internet
controlando
conteudo para
evitar acesso a
sites com
possiveis
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EMO003

SECRETARIA
DE

EDUCACAO (E) EMO004

EMO005

EMO006

EMO007

EMO008

EMO009
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Modernizagdo
de
equipamentos

Ampliagdo
Casa Branca
Conecta

Modernizagdo
no sistema de
Gestdo

Modernizagdo
no sistema de
seguranga

Modernizagdo

no sistema de

comunicagdo
de voz

Modernizagdo
dos servigos ao
publico

Treinamentos
nos sistemas
de tecnologia

2022-2025

2023-2024

2023-2026

2023-2025

2023-2026

2023-2025

2023-2026
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EA003

EA004

EA005

EA006

EA007

EA008

EA009

programas
maliciosos.

Modernizagdo
de
computadores
e impressoras
obsoletas.

Instalagdo da
internet
publica em
locais de
aglomeragdo
na rede de
ensino.

Modernizagdo
nos processos
enas
aplicagGes de
gestdo da
educagao

Melhoria no
monitorament
o e detecgdo
nos locais
propicios a
delitos.

Melhoria no
sistema de
telefonia com
equipamentos
mais modernos
e sistema de
voz sobre ip.

Criagdo de
balcdes digitais
para
atendimento
ao publico nos
servigos de
maior
aderéncia a
solugdo.

Disponibilizaga
o de conteudos
educativos no
segmento de
tecnologia no
sistema EAD

4 anos

2 anos

4 anos

3 anos

4 anos

3 anos

4 anos
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SM001
SM002

SECRETARIA

DE
SAUDE (S)

SM003
SMO004
SMO005
SMO006

PDTI/PMCB — Versdo 1.04

Ampliagdo da
rede para
atendimento 2023-2024 SA001
dos préprios
da Saude

Modernizagdo 2023-2025 SA002
das redes

locais, com

controle de

conteudo.

Modernizagdo 2023-2026 SA003
de

equipamentos

Ampliagdo 2023-2024 SA004
Casa Branca

Conecta

Modernizagdo 2023-2026 SA005
no sistema de

Gestdo

Modernizagdo 2023-2025 SA006
no sistema de

seguranga

DIVISAO DE PROCESSAMENTO DE DADOS E INFORMATICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA - SP

e/ou
presencial.

Esta acdo

consiste em

conectar os 2anos
préprios

municipais da

Saude na rede

optica

municipal.

Modernizagdo
do sistema de
transmissdo
(cabos) e
ativos de rede
(switchs e
roteadores) e
melhoria no
servidor de

3 anos

internet
controlando
conteudo para
evitar acesso a
sites. com
possiveis
programas
maliciosos.

Modernizagdo 4 anos
de

computadores

e impressoras

obsoletas.

Instalagdo da 2 anos
internet

publica em

locais de

aglomeragdo

na rede em

locais de

espera.

Modernizagdo 4 anos
Nnos processos

enas

aplicagGes de

gestdo da

Saude.

Melhoria no 3 anos
monitorament

o e detecgdo

nos locais
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SM007
SM008
SM009
AMO001
SECRETARIA
DE
ADMINISTRAG
AO E GESTAO
PUBLICA (A)
AM002
AMO003

PDTI/PMCB — Versdo 1.04

Modernizagdo 2023-2026 SA007
no sistema de
comunicagao

de voz

Modernizagdo 2023-2025 SA008
dos servigos ao

publico

Treinamentos 2023-2026 SA009
nos sistemas

de tecnologia

Modernizagdo 2023-2025 AA001
das redes

locais, com

controle de

conteudo.

Modernizagdo 2023-2026 AA002
de

equipamentos

Modernizagdo 2023-2026 AA003
no sistema de

Gestdo

DIVISAO DE PROCESSAMENTO DE DADOS E INFORMATICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA - SP

propicios a
delitos.

Melhoria no

sistema de

telefonia com 4 anos
equipamentos

mais modernos

e sistema de

voz sobre ip.

Criagdo de

balcdes digitais

para 3 anos
atendimento

ao publico nos

servigos de

maior

aderéncia a

solugdo.

Disponibilizagd

o de conteudos

educativos no 4 anos
segmento de

tecnologia no

sistema ead

e/ou

presencial.

Modernizagdo
do sistema de
transmissao
(cabos) e
ativos de rede
(switchs e
roteadores) e
melhoria no

3 anos

servidor de
internet
controlando
conteudo para
evitar acesso a
sites. com
possiveis
programas
maliciosos.

Modernizagdo 4 anos
de

computadores

e impressoras

obsoletas.

Modernizagdo
Nnos processos
enas

aplicagGes de

4 anos
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AMO004
AMO005
AMO006
AMO07
DSMO001
SECRETARIA
DE
DESENVOLVIM
ENTO SOCIALE
CIDADANIA
(Ds)
DSMO002

PDTI/PMCB — Versdo 1.04

DIVISAO DE PROCESSAMENTO DE DADOS E INFORMATICA

Modernizagdo 2023-2025
no sistema de

seguranga
Modernizagdo 2023-2026

no sistema de
comunicagao

de voz
Modernizagdo 2023-2025
dos servigos ao

publico
Treinamentos 2023-2026

nos sistemas
de tecnologia

Modernizagdo 2023-2025
das redes
locais, com
controle de
conteudo.

Modernizagdo 2023-2026
de
equipamentos

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA - SP

AA004

AA005

AA006

AA007

PSA001

PSA002

gestdo da
Secretaria.

Melhoria no
monitorament
o e detecgdo
nos locais
propicios a
delitos.

Melhoria no
sistema de
telefonia com
equipamentos
mais modernos
e sistema de
voz sobre ip.

Criagdo de
balcSes digitais
para
atendimento
ao publico nos
servigos de
maior
aderéncia a
solugdo.

Disponibilizaga
o de conteudos
educativos no
segmento de
tecnologia no
sistema ead
e/ou
presencial.

Modernizagdo
do sistema de
transmissao
(cabos) e
ativos de rede
(switchs e
roteadores) e
melhoria no
servidor de
internet
controlando
conteudo para
evitar acesso a
sites. com
possiveis
programas
maliciosos.

Modernizagdo
de
computadores

3 anos

4 anos

3 anos

4 anos

3 anos

4 anos
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GABINETE (G)

PDTI/PMCB — Versdo 1.04

DIVISAO DE PROCESSAMENTO DE DADOS E INFORMATICA

DSMO003

DSMO004

DSMO005

DSMO006

DSMO007

DSMO008

GMO001

Ampliagdo
Casa Branca
Conecta

Modernizagdo
no sistema de
Gestdo

Modernizagdo
no sistema de
seguranga

Modernizagdo

no sistema de

comunicagao
de voz

Modernizagdo
dos servigos ao
publico

Treinamentos
nos sistemas
de tecnologia

Ampliagdo
Casa Branca
Conecta

2023-2026

2023-2026

2023-2025

2023-2026

2023-2025

2023-2026

2023-2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA - SP

PSA003

PSA004

PSA005

PSA006

PSA007

PSA008

GA001

e impressoras
obsoletas.

Instalagdo da

internet

publica em 2 anos
locais de

aglomeragdo

na rede em

locais de

espera.

Modernizagdo

Nnos processos

e nas 4 anos
aplicagGes de

gestdo da

Secretaria.

Melhoria no
monitorament
o e detecgdo
nos locais
propicios a
delitos.

3 anos

Melhoria no
sistema de
telefonia com
equipamentos
mais modernos

4 anos

e sistema de
voz sobre ip.

Criagdo de

balcdes digitais

para 3 anos
atendimento

ao publico nos

servigos de

maior

aderéncia a

solugdo.

Disponibilizaga
o de conteudos
educativos no
segmento de
tecnologia no
sistema ead
e/ou
presencial.

4 anos

Instalagdo da

internet

publica em 2 anos
locais de

aglomeragdo

na rede em

locais de

espera.
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GMO002 Modernizagdo 2023-2026
no sistema de
Gestdo
GMO003 Modernizagdo 2023-2026
de

equipamentos

GMO004 Modernizagdo 2023-2025
no sistema de
seguranga

GMO005 Modernizagdo 2023-2025
dos servigos ao
publico

GMO006 Treinamentos 2023-2026
nos sistemas
de tecnologia

SDMO001 Ampliagdo da 2023-2024
rede para
atendimento
dos préprios
da Secretaria

SDMO002 Modernizagdo 2023-2025
das redes
locais, com
controle de
contetdo.

PDTI/PMCB — Versdo 1.04

DIVISAO DE PROCESSAMENTO DE DADOS E INFORMATICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA - SP

GA002

GA003

GA004

GAO005

GA006

SDA001

SDA002

Modernizagdo
Nos processos
enas
aplicagGes de
gestdo do
Gabinete.

Modernizagdo
de
computadores
e impressoras
obsoletas.

Melhoria no
monitorament
o e detecgdo
nos locais
propicios a
delitos.

Criagdo de
balcdes digitais
para
atendimento
ao publico nos
servigos de
maior
aderéncia a
solugdo.

Disponibilizaga
o de conteuidos
educativos no
segmento de
tecnologia no
sistema ead
e/ou
presencial.

Esta agdo
consiste em
conectar os
préprios
municipais da
Secretaria na
rede optica
municipal.

Modernizagdo
do sistema de
transmissao
(cabos) e
ativos de rede
(switchs e
roteadores) e
melhoria no
servidor de
internet
controlando
conteldo para
evitar acesso a
sites. com

4 anos

4 anos

3 anos

3 anos

4 anos

2 anos

3 anos
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SECRETARIA
DE
DESENVOLVIM
ENTO
ECONOMICO E
SUSTENTABILI
DADE (SD)

SDM003
SDM004
SDM005
SDMO006
SDM007
SDM008
SDMO009

PDTI/PMCB — Versdo 1.04

DIVISAO DE PROCESSAMENTO DE DADOS E INFORMATICA

Modernizagdo
de
equipamentos

Ampliagdo
Casa Branca
Conecta

Modernizagdo
no sistema de
Gestdo

Modernizagdo
no sistema de
seguranga

Modernizagdo

no sistema de

comunicagdo
de voz

Modernizagdo
dos servigos ao
publico

Treinamentos
nos sistemas
de tecnologia

2023-2026

2023-2024

2023-2026

2023-2025

2023-2026

2023-2025

2023-2026

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA - SP

SDA003

SDA004

SDA00S

SDA006

SDA007

SDA008

SDA009

possiveis
programas
maliciosos.

Modernizagdo 4 anos
de

computadores

e impressoras

obsoletas.

Instalagdo da

internet

publica em 2 anos
locais de

aglomeragdo

nos locais de

responsabilida

de da

Secretaria

Modernizagdo 4 anos
Nnos processos

enas

aplicagGes de

gestdo da

Secretaria

Melhoria no 3 anos
monitorament

o e detecgdo

nos locais

propicios a

delitos.

Melhoria no 4 anos
sistema de

telefonia com

equipamentos

mais modernos

e sistema de

voz sobre ip.

Criagdo de 3 anos
balcdes digitais

para

atendimento

ao publico nos

servigos de

maior

aderéncia a

solugdo.

Disponibilizaga 4 anos
o de contetidos

educativos no

segmento de

tecnologia no

sistema ead
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ESMO001
ESMO002
ESMO003

SECRETARIA

DE ESPORTE

(ES)

ESMO004
ESMO005
ESMO006

PDTI/PMCB — Versdo 1.04

Ampliagdo da
rede para
atendimento
dos proprios
. 2023-2024 ESA001
da Secretaria

Esporte.

Modernizagdo 2023-2025 ESA002
das redes

locais, com

controle de

conteudo.

Modernizagdo 2023-2026 ESA003
de

equipamentos

Ampliagdo 2023-2024 ESA004
Casa Branca

Conecta

Modernizagdo 2023-2026 ESA005
no sistema de

Gestdo

Modernizagdo
no sistema de

seguranca 2023-2025 ESA006

DIVISAO DE PROCESSAMENTO DE DADOS E INFORMATICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA - SP

e/ou
presencial.

Esta acdo
consiste em
conectar os
préprios
municipais da
Secretaria de
Esporte na
rede optica
municipal.

2 anos

Modernizagdo
do sistema de
transmissdo
(cabos) e
ativos de rede
(switchs e
roteadores) e
melhoria no
servidor de
internet

3 anos

controlando
conteudo para
evitar acesso a
sites. com
possiveis
programas
maliciosos.

Modernizagdo 4 anos
de

computadores

e impressoras

obsoletas.

Instalagdo da
internet
publica em
locais de
aglomeragdo
nos locais de
responsabilida
de Secretaria
de Esporte.

2 anos

Modernizagdo 4 anos
nos processos

enas

aplicagGes de

gestdo da

Secretaria de

Esporte.

Melhoria no
monitorament
o e detecgdo
nos locais

3 anos
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ESM007
ESMO008
ESMO009
SUMO001
SUMO002
SECRETARIA
DE
INFRAESTRUT
URA
PLANEJAMENT
O E GESTAO
URBANA (SU)
SUMO003

PDTI/PMCB — Versdo 1.04

DIVISAO DE PROCESSAMENTO DE DADOS E INFORMATICA

Modernizagdo

no sistema de

comunicagdo
de voz

2023-2026

Modernizagdo 2023-2025
dos servigos ao

publico

Treinamentos 2023-2026
nos sistemas

de tecnologia

Ampliagdo da
rede para
atendimento
dos préprios
da Secretaria

2023-2024

Modernizagdo 2023-2025
das redes

locais, com

controle de

conteudo.

Modernizagdo 2023-2026
de

equipamentos

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA - SP

ESA007

ESA008

ESA009

SUA001

SUA002

SUA003

propicios a
delitos.

Melhoria no

sistema de

telefonia com 4 anos
equipamentos

mais modernos

e sistema de

voz sobre ip.

Criagdo de
balcdes digitais
para
atendimento
ao publico nos
servigos de
maior

3 anos

aderéncia a
solugdo.

Disponibilizagd

o de contetidos

educativos no 4 anos
segmento de

tecnologia no

sistema ead

e/ou

presencial.

Esta agdo
consiste em
conectar os
préprios
municipais da
Secretaria na
rede optica
municipal.

2 anos

Modernizagdo 3 anos
do sistema de
transmissdo
(cabos) e
ativos de rede
(switchs e
roteadores) e
melhoria no
servidor de
internet
controlando
conteudo para
evitar acesso a
sites. com
possiveis
programas
maliciosos.

Modernizagdo 4 anos
de
computadores
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SUMO004
SUMO005
SUMO006
SUMO007
SUMO008
SGM001

SECRETARIA

DE GOVERNO

(sG)

PDTI/PMCB — Versdo 1.04

DIVISAO DE PROCESSAMENTO DE DADOS E INFORMATICA

Modernizagdo
no sistema de

Gestio 2023-2026

Modernizagdo 2023-2025
no sistema de

seguranga

Modernizagdo

no sistema de

comunicagdo
de voz

2023-2026

Modernizagdo 2023-2025
dos servigos ao

publico

Treinamentos 2023-2026
nos sistemas

de tecnologia

Modernizagdo 2023-2025
das redes

locais, com

controle de

conteudo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA - SP

SUA004

SUA005

SUA006

SUAO007

SUA008

SGA001

e impressoras
obsoletas.

Modernizagdo 4 anos
Nos processos

enas

aplicagGes de

gestdo da

Secretaria.

Melhoria no 3 anos
monitorament

o e detecgdo

nos locais

propicios a

delitos.

Melhoria no 4 anos
sistema de

telefonia com

equipamentos

mais modernos

e sistema de

voz sobre ip.

Criagdo de 3 anos
balcdes digitais

para

atendimento

ao publico nos

servigos de

maior

aderéncia a

solugdo.

Disponibilizagd 4 anos
o de conteudos

educativos no

segmento de

tecnologia no

sistema EAD

e/ou

presencial.

Modernizagdo
do sistema de
transmissdo
(cabos) e
ativos de rede 3 anos
(switchs e
roteadores) e
melhoria no
servidor de
internet
controlando
conteudo para
evitar acesso a
sites com
possiveis
programas
maliciosos.

Pagina |37

ICP % DIARIO OFICIAL - Assinado Eletronicamente com Certificado Padr&o ICPBrasil, em conformidade com a MP n? 2.200-2, de 2001

Brasil

Garantimos a autenticidade deste documento, desde que visualizado através do site www.oficial.casabranca.sp.gov.br/



DIARIO OFICIAL coc e

. .. Pagina 42 de 83
Prefeitura Municipal de Casa Branca

www.oficial.casabranca.sp.gov.br/ Quinta-feira, 14 de Dezembro de 2023
Modernizagdo 4 anos
SGMO002 Modernizagdo 2023-2026 SGA002 de
de computadores
equipamentos e impressoras
obsoletas.
Melhoria no
sistema de
SGMO003 Modernizagdo 2023-2026 SGA003 telefonia com 4 anos
no sistema de equipamentos
comunicagdo mais modernos
de voz e sistema de
voz sobre ip.

16. CONCLUSAO

Pelo presente plano elaborado, pretende-se que a Equipe
de Elaboracdo deste PDTI desta Prefeitura Municipal, organize
as informacdes e estabeleca metas e métricas para o
atingimento dos objetivos e acgdes propostas, agregando sempre
valor aos servigos prestados e resultados obtidos e assim,
seja otimizado o plano de governo e planos futuros da
administragcdo municipal, sempre tendo como observancia
principal o bem-estar do cidadéo.

A importdncia de se elaborar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo, é de sempre auxiliar a administracéo
com novas tecnologias que aumentem o controle, melhorem a
gestdo, e auxiliem na tomada de decisdes estratégicas
respeitando sempre as leis e aos orgamentos, para que assim
possa se atender da melhor forma o cidaddo, levando mais
informacdo e qualidade de vida ao cidad&o aliada a tecnologia.
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